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1. Einfiihrung

1.1. Ausgangslage

Der 6konomische und gesellschaftliche Wandel der vergangenen Jahrzehnte hat sich in hohem Masse
auf die Lebensbedingungen der Familien und damit der Kinder und Jugendlichen ausgewirkt. Arbeitswelt,
Wohlstand und Konsumméglichkeiten, technologische Entwicklungen, Mobilitét und Urbanisierung, Woh-
nen, Medien u.a. fordern von den Eltern anspruchsvolle Erziehungsleistungen und umfassende soziale
Kompetenzen. Die Anzahl von Familien, die unter prekéren Bedingungen leben und deshalb wirtschaftli-
chen und sozialen Risiken ausgesetzt sind, ist in den letzten Jahren stetig gewachsen. Die verénderten
Rahmenbedingungen haben zur Folge, dass die Erziehungskraft eines Teils der Eltern den Anforderun-
gen nicht mehr genuigen kann. Die Auswirkungen der Veranderungen zeigen sich auch in der Schule.
Lehrpersonen werden zunehmend mit Problemen konfrontiert, die auf Probleme im sozialen Umfeld der
Kinder und Jugendlichen zurtickzufiihren sind. Dies wirkt sich direkt auf die Bedingungen des Unterrich-
tens und Lernens aus.

Die Beeintrachtigung der schulischen Rahmenbedingungen ist vor allem auf der Volksschulstufe sichtbar:
Lehrpersonen bringen zum Ausdruck, dass Lernbedingungen und -bereitschaft der Schuler/innen
schlechter geworden sind. Mobbing, Gewaltbereitschaft, Suchtprobleme, Respektlosigkeit und Verwahr-
losungstendenzen haben zugenommen. Kinder und Jugendliche sind aber nicht nur selbst Leidtragende
unbewaltigter familidrer und sozialer Probleme. Als Stérfaktor im Unterricht behindern sie auch den Lern-
erfolg der anderen.

Hauptfunktion der Lehrpersonen ist die Bildung der Kinder und Jugendlichen. Sie sind aktuell nicht spe-
ziell darauf vorbereitet, sozialarbeiterische oder gesundheitsférdernde Aufgaben zu tbernehmen. Lehr-
personen kommen aber nicht darum herum, die familidren und sozialen Gegebenheiten der Schi-
ler/innen im Auge zu behalten, wenn sie Lern- und Sozialisationsprozesse erfolgreich gestalten sollen.
Sie haben demnach einen guten, mit ihrem Berufsauftrag verknipften Grund, sich auch fir das ausser-
schulische Umfeld zu interessieren. Dadurch kénnen sie im Unterricht entsprechend handeln. Sie be-
kommen auch eine Funktion bei der Beobachtung und Friiherkennung von Problemen, was eine wichtige
Grundlage fur die Préavention ist. Allerdings drohen eine grosse Beanspruchung und bei langerem inten-
sivem Engagement oft auch Erschépfung. Spezifische fachliche Unterstiitzung erweist sich deshalb als
sinnvoll und notwendig.

In der Stadt Baden gibt es zwar ein vielfaltiges Angebot an Beratungsstellen (Soziale Dienste, Bera-
tungszentrum, Schulpsychologischer Dienst (SPD), Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst (KJPD),
Erziehungsberatungsstelle, Aarg. Verein fir Suchtfragen (AGS)). Aber fir Aussenstehende ist es schwie-
rig herauszufinden, welche Organisation fir ihre Fragen Ansprechpartner sein kénnte. Fir Eltern, Ju-
gendliche und Kinder ist der Zugang zu einigen dieser Stellen verhéltnismassig hochschwellig. Flr den
SPD und den KJPD sind meist Zuweisungen durch Fachpersonen notwendig. Auf der Suche nach Hilfe
konstatieren die Lehrpersonen zudem, dass die Reichweite der Jugendhilfe und Sozialarbeit begrenzt ist.
Bei Eltern ist auch haufig eine Reserve gegentiber einer Einmischung in den privaten Bereich festzustel-
len.

Hier knupft die Schulsozialarbeit fur die Volksschule Baden an. Schulsozialarbeit soll niederschwellig,
subsididr und ressourcenorientiert wirken und eine Triage-, Vermittlungs- und Drehscheibenfunktion
wahrnehmen. Sie soll damit einen wichtigen Beitrag zur optimalen Nutzung der bestehenden Angebote
leisten.



1.2. Vorgeschichte

Das Konzept fir die Schulsozialarbeit wurde fir die Projektphase 2006 — 2008 in einem breit abgestitz-
ten partizipativen Prozess entwickelt. Beteiligt waren Lehrpersonen, Eltern, Schulbehérden und Fachstel-
len, die sich mit Kindern und Jugendlichen befassen, sowie Vertreter/innen aus der Politik.

Am 26. Juni 2005 genehmigte der Einwohnerrat das Projekt Schulsozialarbeit an der Volksschule mit ei-
ner Dauer von drei Jahren (2006 — 2008). Das Konzept sah vor, in der Pfaffechappe integrierte Schulso-
zialarbeit, das heisst mit regelmassiger Prasenz im Schulhaus, einzufiihren. Fur alle Gibrigen Schulen
wurde ein ambulantes Angebot (Gesprache und Interventionen auf Anfrage von Lehrpersonen und ein-
zelner Schuler/innen) eingerichtet. Wahrend der Projektphase sollte die Schulsozialarbeit erprobt und
einmal jahrlich eine Standortbestimmung vorgenommen werden. Diese jahrlichen Auswertungen des Pro-
jektverlaufs dienten dazu, die Wirkung der Schulsozialarbeit zu Uberprifen, die Erfahrungen kritisch zu
beurteilen und falls notwendig, Anpassungen vorzunehmen.

Im Januar 2008 erarbeitete das Projektteam den Bericht 2006/07 Gber die ersten zwei Jahre Schulsozial-
arbeit.

1.3. Folgerungen zum Projektverlauf 2006 - 2007

Die Auswertungen zeigen, dass die Einfuhrung der Schulsozialarbeit gut gelungen ist. Das Konzept hat
sich als wertvolle Orientierungshilfe erwiesen. Die ausgewerteten Daten und die Erfahrungen bei der
Umsetzung des Konzepts erlauben, Einschatzungen zum Projektverlauf zu machen, Handlungsbedarf zu
lokalisieren und Konzeptanpassungen fur die definitive Weiterfihrung der Schulsozialarbeit vorzuneh-
men.

1.3.1. Nutzung der Schulsozialarbeit

Der direkte Zugang der Primarschuler/innen zur Schulsozialarbeit kann nur durch regelmassige Sprech-
stunden im Schulhaus ermdglicht werden. Soll auch den Schiler/innen der Bezirksschule der nie-
derschwellige Zugang zur Schulsozialarbeit erleichtert werden, ist es notwendig, integrierte Schulsozial-
arbeit anzubieten.

Die Schuler/innen, insbesondere Primarschuler/innen wenden sich kaum an Personen, die sie nicht per-
sonlich kennen. Die Bezirksschuler/innen tendieren zudem darauf, Probleme selber I6sen zu wollen. So
werden Probleme oft erst sichtbar, wenn sie zu Verhaltensauffalligkeiten flhren.

Integrierte Schulsozialarbeit in Primarschulen ermdglicht, dass Probleme frihzeitig bearbeitet werden
kénnen, das heisst, bevor sie mit zunehmenden Alter der Kinder komplexer und schwerwiegender wer-
den. Dadurch hat auch dieses Angebot praventive Wirkung.

Aus der Erfahrung lasst sich der Schluss ziehen, dass auch fur die Lehrpersonen die ambulante Schulso-
Zialarbeit — ausgenommen akute Krisenfélle — zu hochschwellig ist.

1.3.2. Leistungen der Schulsozialarbeit

Die Zufriedenheit aller Zielgruppen, Kinder, Jugendliche, Lehrpersonen und auch Eltern, mit den Leistun-
gen der Schulsozialarbeit ist hoch. Die Qualitat wird sehr positiv eingeschétzt. Ebenso die Unabhéangig-



keit im beruflichen Handeln, die Neutralitat in Konfliktsituationen und der vertrauliche Umgang mit Infor-
mationen.

Um Praventionsprojekte auf Ebene einer ganzen Schule planen und umsetzen zu kénnen, muss die Zu-
sammenarbeit mit den Schulleitungen verstarkt werden.

Primarschulen mit ambulantem Angebot wiinschen sich integrierte Schulsozialarbeit. Am deutlichsten ist
dieser Wunsch in der Schule Tannegg. Basierend auf der Umfrage in der Region l&sst sich der Schluss
Ziehen, dass soziale Probleme von Schler/innen an Bezirksschulen sich nicht so schnell und deutlich
manifestieren wie in den Ubrigen Sekundarstufen |. Umso wichtiger wére es, auch diesen Schuler/innen
Sprechstunden im Schulhaus anzubieten.

1.3.3. Zusammenarbeit mit der Schule

Im Bereich Friherkennung von sozialen Problemen ist eine Klérung der Aufgaben und Rollen der Lehr-
personen, der Schulsozialarbeit und anderen Fachstelle mit der Geschéaftsleitung der Volksschule not-
wendig. Die Schulleitungen spielen — insbesondere bei Schulen mit ambulantem Angebot — eine zentrale
Rolle fur die Nutzung des Angebots, die Friherkennung von sozialen Problemen und praventiven Mass-
nahmen. Sie haben die Méglichkeit, Lehrpersonen fur die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit zu
motivieren und die Kontaktaufnahme mit der Schulsozialarbeit zu férdern. Die Zusammenarbeit und re-
gelmassige Besprechungen der SSA mit den Schulleitungen sind deshalb wichtig.

1.3.4. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Die SSA steht als Bindeglied zwischen Kindern, Jugendlichen, Eltern, Lehrpersonen und mdéglichen Bera-
tungsstellen. Es ist wichtig, dass mit allen Partnern die Leistungen geklart und entsprechende Vereinba-
rungen abgeschlossen werden.

1.3.5. Organisation und personelle Ressourcen

Die organisatorische Einbettung in die Abteilung KJF gewa&hrleistet die Zielsetzungen und die Unabhéan-
gigkeit der Schulsozialarbeit. Die ortliche Nahe zur Volksschule erméglicht eine unkomplizierte Zusam-
menarbeit. Die heutigen personellen Kapazitaten reichen nicht aus, um die gesamte Nachfrage mit 160
Stellenprozenten abzudecken. Unmdéglich ist, dem Wunsch nach integrierter Schulsozialarbeit in weiteren
Schulen nachzukommen.

1.4. Fazit

Die Schulsozialarbeit ist inzwischen nicht mehr aus dem Schulalltag wegzudenken und trégt dazu bei,
dass Kinder und Jugendliche, aber auch Lehrpersonen und Eltern bei sozialen Fragen und Problemen
schnell und unburokratisch Unterstiitzung und Beratung finden.

Das Konzept hat sich bewahrt. Die Erfahrungen mit integrierter Schulsozialarbeit in der Pfaffechappe und
im Meierhof zeigen deutlich, dass sich die Schler/innen, aber auch die Lehrpersonen viel haufiger an die
Schulsozialarbeit wenden als in den Schulen mit ambulantem Angebot.

Damit soziale Probleme von Schuler/innen, die sich in der Schule manifestieren, méglichst frihzeitig und
niederschwellig bearbeitet werden kénnen, soll mit Ausnahme der Tagesschule in allen Schulen der Stadt
Baden integrierte Schulsozialarbeit angeboten werden. Fir die Tagesschule soll ambulante Schulsozial-
arbeit zur Verfugung stehen.



2. Grundlagen und Rahmenbedingungen

2.1. Gesetzliche Grundlagen

Schweizerisches Zivilgesetzbuch

Zusammenarbeit in der Jugendhilfe, Artikel 317: Die Kantone sichern durch geeignete Vorschriften die
zweckmassige Zusammenarbeit der Behdrden und Stellen auf dem Gebiet des zivilrechtlichen Kindes-
schutzes, des Jugendstrafrechtes und der tUbrigen Jugendhilfe. Im Kanton Aargau muss diese Aufgabe
durch die Gemeinden wahrgenommen werden.

Kanton Aargau: Schulgesetz vom 17. Mérz 1981

Art. 10: Die Volksschule unternimmt alles, damit das Kind gesund heranwachsen kann. Sie férdert jeden
einzelnen Schiler. ... Sie vermittelt dem Schiler die Grundausbildung.

Art. 21: (Oberstufe). ... Sie schafft bei allen Schulern die Voraussetzung zur Aus- und Weiterbildung.

Am 1. Marz 2005 wurde die Teilrevision des Schulgesetzes vom Grossen Rat verabschiedet. Im neuen
Artikel 61a ist Schulsozialarbeit gesetzlich verankert:

Abs. 1: Die Schultrager kénnen eine Schulsozialarbeiterin oder einen Schulsozialarbeiter bestellen.
Abs. 2: Der Regierungsrat regelt die fachliche Unterstutzung der Schulsozialarbeiterinnen und Schulso-
Zialarbeiter sowie der Schultrager..

Kanton Aargau: Sozialhilfe- und Préaventionsgesetz vom 6. Mérz 2001

Art. 4: Sozialhilfe ... férdert die wirtschaftliche und persénliche Selbsténdigkeit und unterstitzt die gesell-
schatftliche Integration.

Art. 2: Sozialhilfe umfasst immaterielle und materielle Hilfe.

Art. 8: Immaterielle Hilfe umfasst insbesondere Beratung, Betreuung und Vermittlung von Dienstleistun-
gen.

2.2. Strategische Rahmenbedingungen

Stadt Baden: Planungsleitbild 1998: Bericht 2002
Die Gewaltbereitschaft generell und so auch in den Schulen sowie Vandalismus und Sachbeschadigung
haben massiv zugenommen. Schulische Sozialarbeit soll dieser Tatsache entgegenwirken (s. Seite 9).

Stadt Baden: Legislaturziele des Stadtrates 2003—-2006
Bildung: Die Stadt Baden sichert und steigert die Qualitat der Volksschulausbildung sowie die Betreu-
ungsarbeit auf allen Volksschulstufen.

Diese Hinweise auf gesetzliche Grundlagen und strategische Vorgaben zeigen, dass Schulsozialarbeit
als eine gemeinsame Aufgabe von Schule, Jugendhilfe und Sozialhilfe betrachtet werden muss. Der Kan-
ton Aargau hat zwar die Schulsozialarbeit sowie deren fachliche Unterstitzung gesetzlich verankert, leis-
tet jedoch keine finanzielle Beitrage. So sind es heute Stadte und grossere Gemeinden, die unter dem
Druck der Verhaltnisse Schulsozialarbeit einfihren und betreiben.



3. Zielsetzungen und Leistungskatalog fiir die Schulsozialarbeit
fiir die Volksschule Baden

3.1. Verstandnis von Schulsozialarbeit

Entsprechend den Ergebnissen der Bedarfsanalyse und den formulierten Lésungsanséatzen wird folgen-
des Versténdnis von Schulsozialarbeit fur die Stadt Baden formuliert:

1. Schulsozialarbeit befasst sich mit sozialen Fragen und Problemen, die in der Schule manifest
werden. Sie ist eine niederschwellige Anlaufstelle fiir Schiler/innen, Lehrpersonen und Eltern,
welche diese unterstitzt und entlastet. Sie ermdglicht den Lehrpersonen, sich auf ihre Kernauf-
gabe konzentrieren zu kénnen.

2. Schulsozialarbeit ist praventiv fir alle Schiler/innen auf allen Stufen der Volksschule tatig und
fordert die Friherkennung von sozialen Problemen in der Schule.

3. Schulsozialarbeit berat und unterstitzt gefahrdete Kinder und Jugendliche und deren Umfeld
(Lehrpersonen, Eltern, weitere Bezugspersonen) bei der Bewaltigung von sozialen Problemen.

4. Schulsozialarbeit wirkt subsidiar und ressourcenorientiert: Sie nimmt eine Triage-, Vermittlungs-
und Drehscheibenfunktion wahr. Um Probleme von Schiler/innen und soziale Probleme in der
Schule zielorientiert zu I6sen, arbeitet sie eng mit der Schule und den Fachstellen in Stadt und
Region zusammen, nutzt die vorhandenen Angebote und erganzt sie soweit nétig. Sie ersetzt
oder konkurrenziert diese nicht.

5. Schulsozialarbeit férdert die Kooperation zwischen den Schulen und den Fachstellen der Stadt
und der Region.

6. Schulsozialarbeit ist eine Einrichtung, die mit der Schule gleichberechtigt und partnerschaftlich
kooperiert. Sie ist teilweise in den Schulen rdumlich integriert.

3.2. Zielsetzungen

= Kinder und Jugendliche finden bei sozialen Fragen und Problemen sowie schnell und nie-
derschwellig Unterstitzung.

= Schulsozialarbeit tragt dazu bei, soziale Probleme in einem friihen Stadium zu erkennen und zu
bearbeiten. Damit wirkt die Schulsozialarbeit praventiv.

= Die Lernbedingungen der Schuler/innen und der Klassen sowie ein gutes Schulklima werden be-
gunstigt.

= Schulsozialarbeit leistet einen Beitrag zur Verbesserung der Unterrichtsbedingungen und entlas-
tet Lehrpersonen von der Bearbeitung von Problemen, die ihren Ursprung im Umfeld der Kinder
und Jugendlichen haben.

= Die Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, Behérden und Schulleitung tragen zur einer optimalen
Beratung und Unterstitzung der Zielgruppen bei und férdern die Nutzung bestehender Ressour-
cen.



3.3. Zielgruppen

Im Mittelpunkt der Tétigkeit der Schulsozialarbeitenden stehen die Schiler/innen. Eltern werden wo not-
wendig in die Problemlésung einbezogen. Lehrpersonen erhalten Beratung und Unterstiitzung bei sozia-
len Problemen von einzelnen Schiler/innen und in Klassen.

3.4. Leistungskatalog

Die Schulsozialarbeit bietet die folgenden Leistungen in enger Kooperation mit bestehenden Fachstellen
an und tragt zur optimalen Nutzung der vorhandenen Ressourcen bei.

Die Eltern werden bei der Friiherkennung sowie bei Beratungs- und Unterstitzungsleistungen einbezo-
gen und beteiligt. Sie sind eine wichtige indirekte Zielgruppe der Schulsozialarbeit.

Leistungen

Teilleistungen

Beratung und Unterstitzung
von Schuler/innen
(Einzelne und Gruppen)

e Sprechstunden in den Schulhdusern

e Information, Abklarung, Triage

o Krisenintervention

e Einzel- und Gruppenberatung

e Vermittlung in Konfliktsituationen

e Vermittlung von Kontakten zu Beratungsstellen, Betreuungsan-
geboten, Freizeitangeboten etc.

Friherkennung von sozialen
Problemen, Pravention

e Fruherkennung von Problemen in den Schulen

e Beratung und Unterstutzung bei Klassen-, Gruppen- und Schul-
projekten mit der Zielsetzung Friherkennung oder Bearbeitung
von sozialen Problemen

e Beratung und Unterstitzung bei Schulkonferenzen und Weiter-
bildungsanlassen mit der Zielsetzung Friherkennung oder Bear-
beitung von sozialen Problemen

Beratung und Unterstitzung
von Lehrpersonen und Schul-
leitungen

e Fachberatung und Fallbesprechung

e Beratung bei Timeout

¢ Information und Vermittlung von Kontakten zu Beratungsstellen,
Betreuungsangeboten, Fachpersonen etc.

e Beratung und Unterstitzung in sozialen Krisensituationen
in Klassen

Kooperation und Vernetzung
mit stédtischen und regionalen
Institutionen

e Information und Dokumentation Uber die Angebote der Schul-
sozialarbeit

e Information und Dokumentation tber Institutionen, Beratungs-
stellen und Unterstutzungsangebote

e Aufbau und systematische Pflege eines Kooperationsnetzes
mit Einrichtungen und Unterstitzungsangeboten




3.5. Einsatzprofile

Aus diesem Leistungskatalog ergeben sich folgende typische Arbeitsfelder fir die Schulsozialarbeit:

Sprechstunde fiir Schiller/innen und Prasenz im Schulhaus

Der/die Schulsozialarbeiter/in ist auf dem Pausenplatz prasent und bietet Sprechstunden im Schulhaus
an. Schiler/innen melden sich freiwillig und suchen Beratung und Untersttitzung bei persénlichen Prob-
lemen. Mit dem/der Schulsozialarbeiter/in wird ihnen der Kontakt zu einer Vertrauensperson angeboten,
die nicht in die Unterrichtsfunktion eingebunden ist, Uber keine Sanktionsmittel verfiigt und insofern neut-
ralen Status hat.

Beobachten, Ausarbeiten von Handlungsvorschlagen und Moderieren von Interventionen
Aufgrund von Beobachtungen oder besonderen Vorféllen in der Schule (Drohungen, Gewalt, Mobbing,
sexuelle Beldstigung u.a.) wird die Schulsozialarbeit in Absprache mit der Schulleitung aktiv. Sie erarbei-
tet Handlungsvorschlage und moderiert in Zusammenarbeit mit den entsprechenden, auf das Thema
spezialisierten Beratungsstellen die notwendigen Schritte einer Intervention. Sie informiert die Eltern und
bezieht sie in die Problemlésung ein.

Arbeit mit Klassen

Es zeichnen sich Probleme in einer Klasse oder bei einzelnen Schuler/innen ab. Der/die Schulsozialar-
beiter/in beobachtet eine Klasse (Klassenzimmer, Pausenplatz, Projekte) und berét und begleitet die
Lehrperson und/oder die Kinder und Jugendlichen auf dem Weg zur Lésung eines Problems. Die Ver-
antwortlichkeiten und speziellen Aufgaben werden zwischen Lehrperson und Schulsozialarbeiter/in, nach
Bedarf unter Beizug von Beratungsstellen und/oder der Eltern, diskutiert und vereinbart.

Beratung von Lehrpersonen

Aufgrund eigener Beobachtungen oder Beobachtungen von Lehrpersonen nimmt die Schulsozialarbeit
eine Beurteilung der Probleme einzelner Schiler/innen vor. Der/die Schulsozialarbeitende berét die Lehr-
person, gibt eine Zweitmeinung ab, stellt den Kontakt mit der Familie und allenfalls weiteren beteiligten
Personen her und schlagt Lésungswege vor, die zu einer Verbesserung der Situation fuhren. Es besteht
die Mdglichkeit, dass die Schulsozialarbeit aufgrund eigener Beobachtungen oder von Lehrpersonen ei-
ne/n Schuler/in zu einem Gesprach einladt.

Kooperation mit Beratungsstellen

Fur die Bewaltigung der vielfaltigen Fragen und Probleme, mit denen sich die Schulsozialarbeit befasst,

ist eine enge Zusammenarbeit mit den spezialisierten Beratungsstellen in der Region zentral. Die Schul-
sozialarbeitenden kennen die Angebote, pflegen regelméassigen Kontakt und treffen sich zum Fachaus-

tausch. Damit kénnen bestehende Ressourcen optimal genutzt und Synergien geschaffen werden.

Mégliche Ablaufschemen fur die Zusammenarbeit sind in den Kapiteln 7.4. und 7.5. beschrieben.



4. Ausgestaltung der Schulsozialarbeit

4.1. Grundsitze

Die konkrete Gestaltung der Schulsozialarbeit Baden richtet sich nach dem im vorangehenden
Kapitel formulierten Verstandnis von Schulsozialarbeit, den definierten Zielsetzungen und dem
Leistungskatalog.

Aufgrund des Bedarfsnachweises ist Schulsozialarbeit fur alle Schulen vorgesehen. Auf allen
Stufen werden die Leistungen gemass Leistungskatalog angeboten.

In beiden Schulen der Sekundarstufe | und in allen Primarschulen mit Ausnahme der Tagesschu-
le wird integrierte Schulsozialarbeit (mit regelmassiger Prasenz im Schulhaus) angeboten. Fir
die Tagesschule ist ambulante Schulsozialarbeit (ohne regelméssige Prasenz im Schulhaus)
vorgesehen. Die Schulen haben einen Bedarfsnachweis zu erbringen. Das Angebot wird jeweils
fur einen bestimmten Zeitraum vereinbart.

Schulsozialarbeit wird als Gesamtangebot geplant und muss kontinuierlich gesteuert und entwi-
ckelt werden. Dies setzt eine klare Zuordnung von strategischer und fachlich-operativer Fiihrung

und ein entsprechendes Organisationsmodell voraus.

4.2. Angebotsentwicklung und Steuerung

Zwischen den Schulen und der Schulsozialarbeit werden Zusammenarbeitsvereinbarungen abgeschlos-
sen, welche die Ziele, Tatigkeitsschwerpunkte, Einsatzplanung, Dauer sowie Auswertung und Berichter-
stattung festhalten. Es wird regelmassig Uberprift, in welchem Umfang und mit welchen Schwerpunkten
in einem Schulhaus Schulsozialarbeit angeboten wird.

4.3. Angebote fiir die einzelnen Schulen und personelle Ressourcen

Aufgrund der Erfahrungen sollen fiir die einzelnen Schulen folgende personelle Ressourcen zur Verfu-
gung gestellt werden. In den Pensen eingeschlossen sind Prasenzzeiten im Schulhaus, Vor- und Nach-

bereitungszeit sowie Hintergrundarbeiten.

Schule inkl. Kindergarten Anz. Anz. Klassen- | Form Stellen- | Prasenz
Abtei- | Schiiler/ |lehrper- |der SSA |prozente | Tage pro
lungen |innen sonen Woche

Déattwil + 3 Kindergarten 16 210 19 integriert 25% 1% Tage

Kappelerhof + 3 Kindergérten 14 160 16 integriert 20% |1 Tag

Meierhof + 2 Kindergarten 11 113 11 integriert 20% |1Tag

Ruitihof + 4 Kindergérten 14 193 19 integriert 20% 1 Tag

Tagesschule 10 70 8 ambulant 10%

Tannegg + 4 Kindergarten 19 236 19 integriert 30% 1% Tage

Oberstufe Pfaffechappe 21 378 63  *integriert 60% |3 Tage

Bezirksschule 27 594 51  *integriert 50% |2 Tage

Total 135 1’953 206 235%

Hintergrundarbeiten/Vernetzung 25%

Total 260%

* inkl. Fachlehrpersonen




Die Stellenprozente sollen auf drei bis vier Personen aufgeteilt werden. Bei der Zusammensetzung des

Teams wird darauf geachtet, dass beide Geschlechter vertreten sind. Mit der Schaffung von gleichwerti-
gen und grosseren Arbeitspensen werden die Steuerbarkeit und die fachliche Kontinuitat gewahrleistet.

Grossere Pensen erméglichen den Schulsozialarbeitenden, sich Ubergreifenden und vernetzenden Auf-
gaben zu widmen.

Jede Stelle erhélt einen Einsatzschwerpunkt. Den Schulsozialarbeitenden werden bestimmte Schulen
zugeteilt. Es wird davon ausgegangen, dass die Sozialarbeitenden wahrend der Unterrichtszeit erhéhte
Arbeitspensen leisten (bis 100%), die in den Schulferien ausgeglichen werden.

4.4. Anforderungsprofil fiir die Schulsozialarbeitenden

¢ Diplom in Sozialer Arbeit (Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Soziokulturelle Animation)

e Berufserfahrung in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

o Methodenkompetenz und Erfahrung in Beratung, Pravention, Mediation und Projektarbeit

e ausgepragte Fahigkeiten fur systemisches und interdisziplindres Denken sowie Kooperation

o Interkulturelle Kompetenzen

o Konfliktfahigkeit und Verhandlungsgeschick im Umgang mit verschiedenen Anspruchsgruppen

e organisatorische Fahigkeiten, gutes Selbstmanagement, Fahigkeit zu Multitasking

¢ Hohe Belastbarkeit und Fahigkeit mit den unterschiedlichen Erwartungen der Anspruchsgruppen
umgehen zu kénnen

o Bereitschaft zu Selbstreflexion, Weiterbildung und Fachaustausch

o Bereitschaft zu flexiblem Arbeitseinsatz (Arbeitsform, Schulen, unterrichtsfreie Zeit)

4.5. Methodische Prinzipien

4.5.1. Grundsitze

e Schulsozialarbeit arbeitet mit den Methoden und nach den Prinzipien Sozialer Arbeit. Das vorlie-
gende Konzept mit seiner Ausrichtung auf ein préventives und gleichzeitig beratendes/unter-
stitzendes Angebot und mit der Betonung der Drehscheiben- und Vernetzungsfunktion (Subsidi-
aritat) bildet die Vorgabe fur die fachlich-methodische und fir die praktische Ausgestaltung der
Schulsozialarbeit Baden.

¢ Die methodischen Prinzipien werden zu einem «Fachkonzept Schulsozialarbeit Baden» weiter-
entwickelt.

¢ Da sich Schulsozialarbeit im Spannungsfeld verschiedener Interessen bewegt (Schiler/innen,
Schule, Eltern und Behérden), wird der Umgang mit mdglichen Konflikten geregelt (s. Kapitel
4.5.2.und 4.5.3.).

4.5.2. Freiwilligkeit und verpflichtende Angebote

Pravention und Fritherkennung, Kooperation und Vernetzung
Schulsozialarbeit entwickelt Angebote und fiihrt diese in Absprache mit oder im Auftrag von Schulleitun-
gen durch. Fur diese Projekte gelten die jeweiligen Bestimmungen der Schule.



Beratung und Unterstiitzung einzelner Schiiler/innen

Grundséatzlich erfolgt die Inanspruchnahme von Beratung freiwillig. Die Anbahnung des Erstkontaktes
kann aber auch durch eine Drittperson (z.B. Lehrkraft, Schul- bzw. Schulhausleitung, Eltern) initiiert wer-
den.

4.5.3. Schweigepflicht und Meldepflicht

Die Sozialarbeitenden unterstehen dem Amtsgeheimnis und der beruflichen Schweigepflicht geméss Da-
tenschutz. Die Vertraulichkeit wird bei freiwilliger Beratung gewahrleistet.

Da Konflikte und Probleme der Schiler/innen ohne Beteiligung des Umfeldes oft nicht I6sbar sind, klaren
die Sozialarbeitenden die Ratsuchenden auf und holen ihre Einwilligung fur entsprechende Schritte ein.
Bei hohem Gefahrdungspotenzial und fehlender Entbindung von der Schweigepflicht haben die Sozialar-
beitenden eine Meldepflicht an die/den Vorgesetzte/n. Diese/r entscheidet Uber eine Weiterleitung an die
entsprechende Fachstelle / Behérde und informiert gleichzeitig die Geschéftsleiterin / den Geschéaftsleiter
der Volksschule Baden.

Geht die Initiative fur die Beratung von einer Drittperson aus (Schul- bzw. Schulhausleitung, Lehrperson)
welche Uber den Inhalt der Gefahrdung informiert ist, orientieren die Schulsozialarbeitenden die Drittper-
son Uber die Einschéatzung der Situation, damit diese Uber eine entsprechende Meldung an die zusténdi-
ge Fachstelle / Behérde entscheiden kann. Gleichzeitig orientieren die Schulsozialarbeitenden ihre direkt
vorgesetzte Person.

4.5.4. Geschlechtsspezifische Angebote

Schulsozialarbeit berticksichtigt geschlechtsspezifische methodische Ansétze und entwickelt im Leis-
tungsbereich Pravention besondere Angebote fiir beide Geschlechter. Im Leistungsbereich Beratung und
Unterstitzung werden geschlechtsspezifische Faktoren bei der Leistungsbereitstellung und -erbringung
berucksichtigt.

4.5.5. Aktenfiihrung und Dokumentation

Die Schulsozialarbeitenden sind zu systematischer, standardisierter Aktenfihrung und Projektdokumen-
tation verpflichtet. Sie halten die Arbeitsergebnisse in allen Leistungsbereichen laufend fest. Fir den Um-
gang mit personenbezogenen Daten gelten die Bestimmungen der Datenschutzgesetzgebung und des
Berufskodexes der Professionellen der Sozialen Arbeit.

4.5.6. Information der Zielgruppen

Die Schulsozialarbeitenden informieren die verschiedenen Zielgruppen spezifisch und gezielt iber das

Leistungsangebot der Schulsozialarbeit (vgl. Leistungskatalog: Information und Dokumentation tber die
Angebote der Schulsozialarbeit). Sie benutzen und entwickeln dafiir geeignete Gefésse und sorgen fur

eine angemessene Vernetzung.

Die Information soll auch tber informelle Kontakte mit Schiller/innen erfolgen (Pausen, Schulveranstal-
tungen usw.).
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5. Organisation

5.1. Organisatorische Angliederung

Die Angliederung an die Abteilung fir Kinder Jugend Familie hat sich bewahrt. Sie gewahrleistet die Un-
abhangigkeit der Schulsozialarbeit und wird deshalb beibehalten.

Die Zusammenarbeit und Koordination mit der Schule wird durch regelmassige Sitzungen mit den Schul-
leitungen gewahrleistet. Wichtige konzeptionelle Themen und Fragen werden an Sitzungen der Ge-
schaftsleitung der Volksschule besprochen. Organisationen des Kinder- und Jugendbereichs werden in
geeigneter Form einbezogen. Dadurch kann den zentralen Zielsetzungen Drehscheibenfunktion, Praven-
tion, Kooperation und Vernetzung Rechnung getragen werden.

Schulsozialarbeit arbeitet partnerschaftlich und gleichberechtigt mit den Schulen zusammen. Auf der ope-
rativen Ebene wird die geforderte Drehscheiben- und Vernetzungsfunktion durch eine sorgféltige Rege-
lung der Schnittstellen und der Kooperation zwischen der Schule und den unterstitzenden Fachstellen
ermdglicht.

5.2. Organigramm

Stadt Baden

Y

Abteilung Kinder Jugend Familie
KJF

Y

- Schulsozialarbeit
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5.3. Infrastruktur

Integrierte Schulsozialarbeit

Den Sozialarbeitenden wird fur die Prasenzzeiten in den Schulen ein Raum zur Verfigung gestellt. Die-
ser ist fUr Schuler/innen leicht zugénglich und geeignet fur Besprechungen. Zur Grundausstattung geho-
ren ein Besprechungstisch, ein ausgerusteter Arbeitsplatz und ein abschliessbarer Schrank.

Zentrales Biiro
Bei der Abteilung Kinder Jugend Familie KJF stehen der Schulsozialarbeit eigene Biros sowie ein Be-
sprechungszimmer zur temporaren Nutzung zur Verfugung.

Ubrige Kosten

Es steht ein jahrlicher Kredit fur die Betriebskosten und besondere Aktivitéten, die von der Schulsozialar-
beit ausgehen, zur Verfugung.
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6. Zusammenarbeit (Gestaltung der Schnittstellen)

6.1. Zusammenarbeit mit Schulen und Schulhdusern

6.1.1. Grundsitze
e Durch die Zusammenarbeit sollen soziale Probleme von Kindern und Jugendlichen frihzeitig er-

kennt werden.

e Zielsetzung ist eine mdglichst gute Integration der Schulsozialarbeitenden in den einzelnen Schu-
len.

o Die Ansprechpersonen fir die Schulsozialarbeitenden in den einzelnen Schulen sind die Schullei-
tungen.

e Furdie Zusammenarbeit Schule - Schulsozialarbeit sollen in erster Linie die bestehenden Gefas-
se (z.B. Konferenzen) und Strukturen (z.B. Schulleitungssitzungen) genutzt werden.

¢ Die konkrete Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen erfolgt im Rahmen des Leistungskataloges.

¢ Die Schulsozialarbeitenden arbeiten kollegial mit Schulleitungen, Schulhausleitungen und Lehr-
personen zusammen. Die Zusammenarbeit erfolgt unter gegenseitiger Respektierung der Zu-
standigkeiten, Fachlichkeiten und Verantwortungsbereiche.

o Bei Projekten und Beratungen sind in der Regel formelle Absprachen (Thematik, Vorgehen, Zu-
standigkeiten, Orientierung, Zeitplan) zu treffen. Bei Beratungen wird der Grad der Vertraulichkeit
vereinbart. Kollegialer Austausch wird nicht als Beratung angesehen.

6.1.2. Schulleitungen

Die zustandigen Schulsozialarbeitenden fihren mit den Schulleitungen regelmassige Arbeitsbesprechun-
gen durch. Ziel ist die Optimierung der Zusammenarbeit. Themen sind Triage, Besprechung von Proble-
men, Klarung von Erwartungen, Vereinbarungen betreffend Kooperation, Planung von Aktivitdten. Bei
Problemstellungen, die Lehrpersonen betreffen ist die Schulleitung zustéandig.

Die Schulsozialarbeitenden werden in das schulinterne Informationssystem einbezogen. Die Schule be-
ricksichtigt die Aktivitaten der Schulsozialarbeit in ihrer Jahresplanung. Die Schulsozialarbeitenden wer-
den zu Schulanlassen wie Elternabende, Informationsveranstaltungen fur Eltern zum Ubertritt in die Sek |
etc.) und mindestens halbjéhrlich fur eine Standortbestimmung zu einer Konferenz eingeladen.

6.1.3. Lehrpersonen und Schulteams

Die Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden sowie Ziele, Aufgaben und
Rollen werden von Fall zu Fall gemeinsam festgelegt. Die Teilnahme an Sitzungen des Schulteams er-
folgt in Absprache mit der Schulleitung. Die Schulsozialarbeitenden haben die Mdglichkeit, an Konferen-
zen und bei der Teamentwicklung mitzuwirken, an internen Weiterbildungen teilzunehmen und Themen
fur die Bearbeitung in den Schulteams vorzuschlagen. Mégliche Ablaufe fur die Zusammenarbeit zwi-
schen Lehrpersonen und Schulsozialarbeit sind in den Anhéngen 8.1. und 8.2. zu finden.

6.2. Zusammenarbeit mit Eltern

Die Eltern der betroffenen Schuler/innen werden von der Schulsozialarbeit in die fallbezogene Bearbei-
tung der sozialen Probleme einbezogen.
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6.3. Zusammenarbeit mit externen Fachstellen

Eine gute Vernetzung und eine fallbezogene Zusammenarbeit mit Fachstellen (wie z.B. Sozialdienst,
SPD, KJPD, stadtische Jugendarbeit, Beratungszentrum, Aarg. Verein fur Suchtfragen (AGS), Erzie-
hungsberatung, Fachstelle Integration) sind von zentraler Bedeutung, um betroffene Kinder und Jugendli-
che an die richtige Beratungsstelle zu vermitteln und sie damit bei der Lésung ihrer Probleme optimal zu
untersttzen. Ziel ist eine systematische und sorgfaltige Kooperation und Vernetzung. Zuséatzlich zur pro-
jekt- und fallbezogenen Zusammenarbeit finden mit diesen Einrichtungen themenbezogene Treffen statt.
Die Inhalte sind:

e Entwicklung und Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen Schule, Schulsozialarbeit und Fach-
stellen. Erarbeitung von Vereinbarungen betreffend Kooperation und Abgrenzung, Klérung von
Schnittstellen und Ablaufen

e Fachlicher Austausch (mit Weiterbildungscharakter)

¢ Konsultationen/fachliche Unterstitzung, Projekt- und Fallbesprechungen

Die Schulsozialarbeit Baden kooperiert mit der Schulsozialarbeit in den Nachbargemeinden, in der Regi-
on und im Kanton Aargau. Zielsetzungen sind der fachliche Austausch und die Entwicklung des Angebo-
tes der Schulsozialarbeit.

7. Qualititssicherung, Angebotsentwicklung und Evaluation

Die wahrend der Projektphase aufgebaute systematische Selbstevaluation wird im wesentlichen weiter-
gefuhrt. Sie dient als Grundlage fur die Ausarbeitung und Uberpriffung der Zusammenarbeitsvereinba-
rungen mit den Schulen und ermdéglicht eine laufende Auswertung und kontinuierliche Weiterentwicklung
des Angebots und falls notwendig eine Anpassung des Konzepts. Die Selbstevaluation soll auch ausge-
wahlte Elemente von Fremdevaluation enthalten.

Die Selbstevaluation leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Qualitatssicherung. Supervision und die
Teilnahme an spezifischen Weiterbildungen des Schulsozialarbeitsteams sind weitere Elemente, welche

die Qualitat des Angebots férdern.

Im Rahmen des Produktebudgets besteht fur die Schulsozialarbeit ein eigenes Produkteblatt mit Leis-
tungsauftrag, Zielen und Indikatoren zur Zielerreichung.
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8. Anhang

8.1. Mégliches Ablaufschema Zusammenarbeit Lehrpersonen -
Schulsozialarbeiter/in bei sozialen Problemen von Schiiler/innen

Aufgaben Lehrperson beide Aufgaben Schulsozialarbeiter/in
Situation aufgreifen Situation aufgreifen
= Mit Kolleg/in sprechen =  Wahrnehmen und Beobachten
= Wahrnehmen und Beobachten = Lehrperson ansprechen
= Entscheid, ob Unterstiitzung SSA
erwiinscht
\\\\ A\ 4 ///
\\\ Erklidrungen und Ziele finden ,//
\\\ Vorgehen planen //’/
) A (Gesprach Lehrperson - SSA) e d
_~""| = Intervention SSA oder nicht e
/// = Aufgaben und Rollen klaren \\\
/,// » Entscheid Fallfihrung \\\\
y ' A
Umsetzung Umsetzung

= Situation in Weiterarbeit
mit Schiiler/in beobachten

(Eltern, evtl. SL)
= Zusammenarbeit mit SSA

= Informationen weitergeben

= Fallfihrung

= Klientengespréch

= Zusammenarbeit und Information
Lehrperson, evtl. Eltern, SL

= Vernetzung mit Fachstellen

e 4 //,
\\\ Zwischenauswertung, /,/’/
) e Anpasﬂsungen A//
// (Gespréach Lehrperson - SSA) \\
L Erfolg messen \\\
g Weiteres Vorgehen festlegen \\\
el A
Umsetzung Umsetzung
siehe oben siehe oben
\\\ Wirkung liberpriifen, Abschluss oder ,//
\\\ weiteres Vorgehen //’
\‘\ (Gesprach Lehrperson - SSA) /’/
4. Abschluss deklarieren g
= \Weiterbearbeitung
= Weiterleitung an Fachstelle
= Information der Beteiligten
Legende:
LP: Lehrperson ~ ————e Fallfuhrung entweder LP oder SSA
SL: Schulleitung gemeinsame Aufgaben LP und SSA

SSA: Schulsozialarbeiter/in
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8.2. Mogliches Ablaufschema Beizug der SSA durch Schulleitung o-
der Lehrpersonen fiir Klasseninterventionen

Schulleitung

= Hat Kenntnis Uber Situation in Klasse
= Sieht/vermutet soziale Probleme

= Trifft Vorabklarungen

LP oder SSA veranlassen

v

Gesprache LP + SSA

SL veranlasst

\

Gesprach SL, LP und SSA

= Besprechung Klassensituation
(Grobanalyse)

= Feststellung einer sozialen
Problemstellung

= Vereinbarung Auftrag SSA

|
LP + SSA vereinbaren

v

Definition soziale Problemstellung =

(Feinanalyse)

Gesprache LP + SSA

Definition soziale Problemstellung (Fein-
analyse)

Handlungsplan, Ziele und Vorgehen
Entscheid Beizug externe Fachperson

= Handlungsplan, Ziele und Vorgehen .
= Entscheid Beizug externe Fachperson/SL -
LP + SSA planen

Legende:

LP: Lehrperson

SL: Schulleitung
SSA:  Schulsozialarbeit

LP + SSA planen

\ Umsetzung

Lehrperson, Schulsozialarbeiter/in

Fachstelle

Je nach Problemstellung: Beizug externe

I
LP + SSA vereinbaren

v

Auswertungsgesprach

Fachstelle

LP + SSA, evtl. SL und externe

Evil. 2. Runde
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8.3. Mégliches Ablaufschema fiir die Zusammenarbeit mit Beratungsstellen

Schulsozialarbeit (SSA)

Intervention

Problemwahrnehmung und
—einschatzung

NN Triage BS? >2

Beratungsstelle (BS)

v

A 4

SSA: Vor bei BS

- Name, Klasse Kunde/Kundin
- Termin Riickbestéatigung

v

BS: Riickmeldung an SSA

nein Anmeldung

Unterstiitzung bei Anmeldung I<

Intervention

erfolgt?

Setting Erstgesprach kliren (tel.)

-Teilnehmer/innen

-Einladung

Erstgesprich im B um
(Gesprachslei BS)

-Vorstellung Beteiligte

-G a ler / Zeitn jyement

-Erwartungen und Ziele des Gesprachs
-Vorgeschichte Interventionen

-Auftrag fiir BS

-Fallfiihrung und Aufgabenverteilung
-Weiteres Vorgehen

-Informationsfluss

-Umgang mit Schweigepflicht

-Termin Standortbestimmung

nein
Aufgabenteilung?

ja

Intervention

, 1y

Intervention

Fallfiihrung: Organisation der
Standortsitzung

(- Ort der Standortbestimmung h
- Gesprachsleitung
- Teilnehmer/innen
\_- Einladung

\ 4

( -Ruckblick B
-Aktueller Stand

-Zieltiberprifung

-Weiteres Vorgehen

-Triage notwendig

-Aufgabenverteilung / Informationsfluss
\-Termin Standortbestimmung J

Intervention

, } e

Intervention
Fallfiihrung: Organisation der |

Abschlussbesprechung

4 -Fallabschluss ist angezeigt

-Ort des Abschlussgesprachs
-Gespréachsleitung
-Teilnehmer/innen

-Einladun
\_ i ung

-Riickblick
-Zieluberprifung

-Ubergaberegelung (bei Bedarf)

4

Legende:

:l Handlung

Reflexion der Zusammenarbeit

E Klarung
<> Entscheidung
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