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Bereich  Dienstleistung Nutzen/ Wirkung 
 

Niederschwellige 
Anlaufstelle  

Niederschwellige Anlaufstelle für Kinder, 

Jugendliche, Erziehungsberechtigte, 

Lehrpersonen und Schulleitung  

- für Zweitmeinung 

- für Kurzberatung (1 -2 Einheiten)  

 

- herausfordernde Situationen von 

Einzelnen können zeitnah in einer 

ersten Auslegeordnung wahr-

genommen werden, um 

gemeinsam Lösungsschritte zu 

entwickeln 

Beratung in 
psychosozialen 
Fragen  
 

Beratung von Kindern, Jugendlichen, 

Erziehungsberechtigten, Lehrpersonen und 

Schulleitung (max. 5-7 Einheiten), mit 

situativer Integration und/ oder Triage zu 

ergänzenden Fachpersonen 

- Individuelle Themen, die belasten 

sind angesprochen, 

Lösungsansätze auf Basis von 

Empowerment initiiert und ev. 

notwendiges Unterstützungsnetz 

aktiviert 

Konfliktberatung 
 

Unterstützung in Konfliktklärungsprozessen  

- zwischen Kindern und Jugendlichen 

- zwischen Lehrpersonen und Kinder, 

Jugendlichen 

- in Schulklassen 

(Klasseninterventionen) 

 

Einzelcoaching als Teil von Konfliktklärungs-

prozessen 

- von Kindern und Jugendlichen 

- von Erziehungsberechtigten 

- von Lehrpersonen 

- von Schulleitung  

- Einzelpersonen als auch Gruppen 

sind unterstützt, um soweit 

möglich, Konfliktklärungsprozesse 

entsprechend ihrer Rolle und ihren 

Möglichkeiten aktiv (mit-)zu 

gestalten 

 

- Die Frage der Prozesssteuerung 

unter Schulleitung , SSA und 

Lehrpersonen ist jeweils bewusst 

geklärt bzw. definiert 

 

Notfälle, 
Krisenintervention 

Erstkontakt, um  

- Situation zu erfassen 

- Risikoeinschätzung vorzunehmen 

- weitere Fachpersonen anzuvisieren 

- Unterstützung in der kurzfristigen 

Interventionsplanung 

sicherzustellen 

- zeitnahe, fachliche Unterstützung, 

um Situation zu erfassen und 

kurzfristige Interventionsplanung 

zu skizzieren und situations-

adäquate Handlungsfähigkeit 

sicherzustellen 

Prävention  
 
 
 

Mitwirkung und/ oder Durchführung von 

Präventionsprojekten und Aktionen im 

Kontext des sozialen Miteinanders bzw. auch 

im Kontext altersspezifischer 

Entwicklungsthemen mit Kindern, 

Jugendlichen, Erziehungsberechtigten, 

Lehrpersonen und Schulleitung  

 

Kinder, Jugendliche, Erziehungs-

berechtigte, Lehrpersonen und 

Schulleitung sind fachlich unterstützt 

im Aufbau eines hilfreichen 

Repertoires, um das soziale 

Miteinander auch in anspruchsvollen 

sozialen Interaktionen erfolgreich zu 

gestalten 

Mitwirkung 
Schulhauskultur 

Aufzeigen von aktuellen Themen und von 

möglichen Bearbeitungsmethoden 

- gegenüber Schulleitung 

- gegenüber Kollegium 

Das Team von Schulleitung und 

Lehrkörper erhält Aussensicht zu 

Themen, die einen zentralen 

Einfluss auf eine qualitativ gute 

Schulhauskultur haben 

Die Auftragsklärung sowie die regelmässige Überprüfung der Prozesssteuerung seitens SSA bilden eine 

wesentliche Arbeitsgrundlage. Ebenso ist für die Erbringung und qualitative Weiterentwicklung aller 

Dienstleistungen, eine zielgerichtete, interdisziplinäre Zusammenarbeit im System Schule sowie regelmässige 

Vernetzungsarbeit mit den vers. Fachstellen der Region, als auch eine Mitarbeit in fachspezifischen 

Projektgruppen zentral 

 


