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Fundbüro – Verloren oder gefunden? So funktioniert’s

Haben Sie etwas verloren oder gefunden? Über das Online-Fundbüro www.easyfind.ch können Sie schnell und
unkompliziert eine Verlustmeldung erfassen. Diese ermöglicht es, dass Sie vom Fundbüro kontaktiert werden,
wenn Ihr Gegenstand gefunden wird.

Vorgehen

Wie melde ich einen Verlust?
1. Verlust online melden

Besuchen Sie www.easyfind.ch und geben Sie eine detaillierte Verlustmeldung ein (Was haben Sie verloren,
Ort, Datum, Seriennummer, Fotos usw.)

2. Bestätigung & Referenz erhalten

Nach dem Erfassen erhalten Sie eine Referenznummer und ggf. Bestätigungs-E-Mail, über die Sie später
Änderungen vornehmen können.

3. Rückgabe des verlorenen Gegenstands

Nach dem Erfassen Ihrer Verlustmeldung prüft easyfind automatisch alle Fundmeldungen in der Datenbank.
Gefundene Übereinstimmungen werden sofort angezeigt – inklusive Kontaktdaten und Öffnungszeiten des
zuständigen Fundbüros, damit Sie direkt Kontakt aufnehmen können. Falls es zunächst keine Treffer gibt,
bleibt Ihre Meldung gespeichert und wird bei späteren Funden erneut abgeglichen. So kann das Fundbüro Sie
schnell informieren, sobald Ihr Gegenstand auftaucht.

4. Verlustmeldung nachträglich bearbeiten oder stornieren

Wenn Sie ein Passwort eingegeben haben, können Sie über den persönlichen Link in der Bestätigungs-E-Mail
Ihre Meldung ändern, ergänzen oder stornieren – z. B. bei Wiederfinden des Gegenstandes.

Wie melde ich einen Fund?
Wenn Sie einen Gegenstand im Wert von über 10 CHF oder mit erkennbarem Wert (z. B. Schlüssel, Ausweis)
finden, sind Sie gesetzlich verpflichtet, ihn beim Fundbüro abzugeben. Die verantwortliche Stelle für die
Entgegennahme, Vermittlung und Aufbewahrung von Fundgegenständen ist das Stadtbüro:

STADT BADEN, Stadtbüro 
Rathausgasse 1, 5400 Baden 
Telefon +41 56 200 83 83 
stadtbuero@baden.ch
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