STADT BADEN

Netzwerk Kulturvermittlung / interkulturelles Ubersetzen und Vermitteln im Kanton Aargau

Allgemeine Geschaftsbedingungen 1. Januar 2012

A. Dienstleistungen

Das Netzwerk Kulturvermittlung vermittelt interkulturelle Ubersetzer/innen und Vermittler/innen firr Einséatze im Gesundheits-,
Bildungs- und Sozialbereich.

Das Netzwerk Kulturvermittlung nimmt Auftrage per Email (Auftragsformular), per Fax oder telefonisch entgegen.

Das Netzwerk Kulturvermittlung verpflichtet sich, Personen zu vermitteln, welche die notwendigen fachlichen Voraussetzungen
erfullen. Die Vermittlungsstelle entscheidet aufgrund von Kriterien wie Geschlecht, Alter, Herkunft, Spezialkenntnissen und der
Distanz zwischen Wohn- und Einsatzort, welche Person fir den fraglichen Einsatz am besten geeignet ist.

Auftrage werden innerhalb 3 Werktagen schriftlich (Email, Post oder Fax) bestétigt. Mit der Auftragsbestatigung wird der Name
der Gbersetzenden Person bekannt gegeben.

Das jeweils aktuelle Angebot des Netzwerks Kultuvermittlung wird auf der Webseite der Stadt Baden publiziert.

B. Rahmenbedingungen

Die Einsatzzeit beginnt mit dem vereinbarten Einsatztermin und dauert bis zum Ende des Ubersetzungs- oder
Vermittlungseinsatzes, inkl. Vor-/Nachgesprach und Wartezeit.

Als Mindesteinsatzzeit verrechnet das Netzwerk Kulturvermittlung eine Stunde. Einsatze, die langer als eine Stunde dauern,
werden auf volle Viertelstunden aufgerundet.

Vereinbarte Einséatze, die nicht stattfinden, missen mind. 24 Std. vorher abgesagt werden. Andernfalls wird der Aufwand von
einer Stunde in Rechnung gestellt.

Einséatze zwischen 22.00h und 07.00h sowie Samstag- (ab 13 Uhr)-/Sonntag-/Feiertagseinsatze werden mit dem Faktor 1.5
multipliziert.

Die Ubersetzer/innen notieren jeden geleisteten Einsatz auf einem Rapportformular, welches von der/dem Auftraggeber/in bzw.
der/dem Gesprachsleiter/in visiert werden. Bei Vermittlungsauftragen visiert der/die Auftraggeber/in gemeinsam mit der/dem
Vermittler/in die getroffenen Zielvereinbarungen (Vorgesprach) sowie die Schlussvereinbarungen (Nachgesprach).
Folgetermine kdnnen direkt zwischen Auftraggeber/in und Ubersetzer/in vereinbart werden. Diese Termine sind dem Netzwerk
Kulturvermittiung zu melden, welches die Auftrage schriftlich bestatigt.

C. Ablaufe, Methoden

Bei interkulturellen Ubersetzungen orientieren sich Gesprachsleiter/in und Ubersetzer/in am "Leitfaden ikU", welcher die Rollen
der Gespréachsteilnehmenden definiert und tiber Besonderheiten des interkulturellen Ubersetzens informiert.

Bei interkulturellen Vermittiungen orientieren sich Gespréachsleiter/in und Vermittler/in am "Leitfaden ikV". Im Vorgespréach ist ein
sog. IkV-Vertrag auszufillen; die Fallfiihrung orientiert sich am entsprechenden Fallfiihrungsformular.

D. Preise

Das Netzwerk Kulturvermittlung stellt anhand der Rapportformulare Rechnung an die Auftraggeber/innen.

Die Stundenansatze exkl. 8 % MWST betragen:

- fir Interkulturelles Ubersetzen (IkU): CHF 90.00 / Stunde

- fur Interkulturelles Vermitteln (ikvV):  CHF 100.00 / Stunde

- fur IkV-Vorgesprache: CHF 80.00 /Stunde

Fur jeden Einsatz wird eine Weg-/Zeitpauschale nach folgendem Zonenmodell verrechnet. Die Pauschale beriicksichtigt die
Distanz (Hin- und Riickweg) zwischen Wohnort der Ubersetzenden und Standort der Auftraggebenden, sowie die
durchschnittliche Reisezeit (Mischrechnung OV u. PW). Die Pauschale wird vollumfanglich an die Ubersetzenden weitergegeben.
Zone 1 (0 — 5 km) CHF 10.-/ Zone 2 (5 — 10 km) CHF 15.- / Zone 3 (10 — 15 km) CHF 25.- / Zone 4 (15 — 20 km) CHF 36.- / Zone
5 (20 - 25km) CHF 44.- / Zone 6 (25 — 30 km) CHF 50.-. Die Weg-/Zeitpauschale fur Distanzen Gber 30 km werden im Bedarfsfall
nach demselben Modell berechnet.

Einwohner/innen der Stadt Baden haben die Mdglichkeit, beim Netzwerk Kulturvermittlung eine Kosteniibernahme durch die Stadt
Baden zu erhalten. Beanspruchen regional oder kantonal tatige Institutionen und Firmen mit Sitz in Baden Ubersetzungs- oder
Vermittlungsdienste zugunsten von externen (d.h. nicht in Baden wohnhaften) Klienten/Klientinnen, werden die geleisteten
Stunden gleich wie bei externen Auftraggebenden in Rechnung gestellt. In Ausnahmefallen kénnen die Kosten solcher Einsatze
auf Anfrage von der Stadt ubernommen werden, unter der Voraussetzung, dass der fragliche Einsatz einem eindeutigen
stadtischen Interesse entspricht.

Preisanderungen sind vorbehalten.

E. Schlussbestimmungen

Der/die Auftraggeber/in verpflichtet sich, die Telefon-Nummer der Gbersetzenden Person nicht bzw. nur nach Riicksprache mit
dieser an den/die Klienten/Klientin weiterzugeben.

Bei Beschwerden ist die Leitung des Netzwerks Kulturvermittlung erste Anlaufstelle. Rekursinstanzen sind der Abteilungsleiter der
stadtischen Verwaltungsabteilung Kinder Jugend Familie bzw. der Stadtrat.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des OR (Art. 394ff: Der einfache Auftrag).

Diese AGB sind giiltig ab 1. Januar 2012 bis auf Widerruf.

STADT BADEN, Kinder Jugend Familie, Fachstelle Integration / Netzwerk Kulturvermittlung, Mellingerstrasse 19, CH-5401 Baden
Tel. 056 200 87 25, Fax 056 200 87 05, kulturvermittiung@baden.ag.ch

Baden ist.
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