STADT BADEN

Netzwerk Kulturvermittlung / Interkulturelles Ubersetzen und Vermitteln im Kanton Aargau

Leitfaden IkU

Grundregeln und Tipps fur die Zusammenarbeit mit interkulturellen Ubersetzer/innen

A. Gespréachsvorbereitung

e  Erteilung des Ubersetzungsauftrags an die Vermittlungsstelle (Adresse s. unten)
e  Griinde, welche besonders dafiir sprechen, eine interkulturelle Ubersetzung beizuziehen:
- wenn komplexe Inhalte vermittelt werden missen
- in Situationen, in denen es wichtig ist, dass alle Gesprachsteilnehmenden das Gesagte auch wirklich
eingehend verstehen
- in (potentiell) konfliktreichen Situationen
- bei sehr emotionalen Themen
- wenn vorgangige Verstéandigungsversuche nicht zufriedenstellend ausfielen
e  Planung der Gesprachsdauer: Ubersetzte Gesprache dauern langer als normale Gespréche!
Falls im Gesprach Dokumente verwendet werden sollen, eine dritte Kopie zuhanden des Ubersetzers / der
Ubersetzerin herstellen

B. Kurzes Vorbereitungsgesprach mit der ibersetzenden Person

e  Kurze Orientierung Uber die Inhalte und Ziele des bevorstehenden Gesprachs sowie (iber die teilnehmenden
Personen (evt. korrekte Aussprache von Namen / Ausdriicken klaren)
e  Klarung Ihrer Rolle als Gesprachsleitung (Gesprachsfihrung und Verantwortung)

C. Gespréchsbeginn

Vorstellung aller Gesprachsteilnehmenden

Erlauterung der Griinde fiir die Anwesenheit der Ubersetzerin / des Ubersetzers

Explizite Erwahnung der Schweigepflicht und der neutralen Funktion der Gibersetzenden Person
Einverstandnis der Gesprachspartner zur Anwesenheit der tibersetzenden Person einholen

D. Wichtige Gesprachselemente

Im Regelfall: Hochdeutsch! (Ausnahmen nach individueller Absprache)

Verwendung der direkten Rede (Ich-Form)

Verwendung von verstandlichen, klar formulierten Satzen in kurzen Sequenzen
Méglichst Vermeiden technischer Fachbegriffe, metaphorischer Ausserungen etc.
Triadische Sitzordnung (Dreieck), aber Blickkontakt v.a. mit Klientln / Patientln / Kundin
Bei Unsicherheiten und Unklarheiten riickfragen

E. Kurze Nachbereitung des Gespréachs

Allgemeine Riickmeldung zur Ubersetzungsleistung zuhanden der Ubersetzerin / des Ubersetzers
Allfallige offene Fragen kléaren

Allenfalls aufgekommene Schwierigkeiten und Konflikte besprechen

Bei stark belastenden Gespréachen die Verfassung der tibersetzenden Person ansprechen
Rapportformular der Ubersetzenden Person unterschreiben

Bei Unzufriedenheiten beziiglich der Ubersetzung die zusténdige Vermittlungsstelle informieren
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